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自己紹介



• PCM（プロジェクトサイクルマネジメント）手法と
は、計画立案、実施、評価のサイクルをPDM（プ
ロジェクトデザインマトリックス）を使って運営する
手法。

• PCMは計画立案とモニタリング・評価の手法か
らなる。

• 計画立案手法では、参加型のワークショップを
通じて、プロジェクトの計画立案を行う。

PCM手法



PCM手法（一例）



• 様々なステークホルダーが集まり、複数の参加
者が意見を交換しながら、計画を作る。

• 参加型ワークショップのメリットとして
　　１．受益者のニーズに即した計画立案
　　２．受益者に当事者意識が育つ
　　３．事業の透明性が高まる

PCMワークショップ



出所：外務省

具体的なプロセス



• 自分の考えをカードに書き出す

• １枚のカードには１つのことを書く

• 具体的な文章で表現する

• 簡潔に表現する

• 事実を書き、抽象論や一般論を避ける

• カードをボードから取り除くときはコンセンサスを
得てから、取り除く

• 誰が書いたかは問わない。

ルール



手順（グループワーク）

１．関係する人、個人、グループ、組織などを　　　
カードに書き出す

２．書き出したカードを類別（実施者、意思決定者、 　
協力者、出資者、受益者、顧客等 ）し、 　
重要と思われる関係者を選ぶ

３．これらの関係者の分析を行う。

４．ターゲットグループを決める。

１．関係者分析



種別 内　容

受益者 便益を受ける関係者

被害者 マイナスの影響を受ける関係者

決定者 物事を決定する関係者

潜在的反対者 反対、妨害が予想される関係者

協力者 プロジェクトの実施を支援する関係者

関係者の類別



奈良市内において
飲食サービスの情報が行き届かない。

お題



１．どのような関係者がいるのでしょうか？

２．重要と思われる関係者は誰でしょうか？

３．ターゲットグループは誰か？

関係者分析



• 否定的な内容を書く

• １枚のカードには１つの問題

• 状態を示す文章にする

　　人材不足　→　運営管理できる職員がいない

• 「何々がない」という表現でなく

　「ないために起こっている問題の状況」

　　病院がない　→　治療が受けれない

２．問題分析（問題カード）



• 各自でブレストしてカードに書き出す

• 各自の作業が終われば、グループワーク

• 中心問題を決める

• 中心問題の直接的な原因の問題を中心問題の下に置く

• 中心問題が原因となる問題は中心問題の上に置く

• カード間の因果関係を考え、カードをツリー状に配置する

• 問題のレベルは同一にする

• 必要に応じて、カードは追加してもよい

• 関係者分析で考えたことと中心問題の設定の仕方が適切
だったのか振り返る。

問題分析



出所： より

問題ツリーの例



奈良県の飲食サービス現状

出所：http://todo-ran.com/t/kiji/13413



香川産業支援財団より

食品生産と農業生産



奈良市 から

奈良県への流入観光客数の推移



奈良市第４次総合計画より

観光セクターの現状と課題



• 目的分析は問題が解決された望ましい状態とそ
れを導く手段（手段ー目的）の関係を明らかにす
る。

• 問題カードの内容である否定から肯定に変える

• 肯定的な内容が本当に望ましいのか確認する。

• 目的分析系図を作成する

３．目的分析



出所： より

目的分析の例



• 目的分析系図の中でアプローチを線で囲み、ど
のような狙いがあるのか端的に名称をつける。
（プロジェクト案）

• 各アプローチで関係者分析で得たターゲットグ
ループやその効果、あるいは実施可能かなどを
議論し、複数の案の中から選定基準を決める。

• 選定基準に従って最も良いと思われるプロジェク
トを決定する。

４．プロジェクトの選択
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• 奈良市第４次総合計画
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